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위비톡 다운로드

•안드로이드 : play store 접속 → 위비톡(WiBee Talk) 다운로드

•IOS(아이폰) : 앱 스토어 접속 → 위비톡(WiBee Talk) 다운로드

•개인정보(국적, 영문 성명, 생년월일, 핸드폰번호) 입력하여 휴면보험금 대상여부 확인

•외국인근로자 본인 신분증(외국인등록증 또는 여권)과 본인 통장 사본 사진 업로드
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모바일 접수시스템

한국산업인력공단 검색

휴면보험금 신청 및 수령

위비톡에서‘한국산업인력공단’검색 → 친구추가 → 휴면보험금신청 메뉴 클릭
(또는 di.hrdkorea.or.kr로 접속)
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외국인근로자 휴면보험금을 편리하게 찾아주기 위한

외국인근로자 출국만기보험(퇴직금), 귀국비용(항공권)의 지급사유가 발생한 날로부터 3년이
지나 소멸시효가 완성되었지만, 외국인근로자가 찾아가지 않아 공단에서 보관하고 있는 금액

모바일 웹(di.hrdkorea.or.kr)을 활용하여 공단 소속기관 방문없이도 실시간으로 휴면보험금을
신청할 수 있는 시스템 (‘17.2.20.부터 시행)

위비톡(Wibee) 다운로드

공단 소속기관에서 외국인근로자가 등록한 사진이 이상하거나 추가 서류가 필요시 위비톡을 통해 외국인
근로자에게 연락예정

위비톡에서 “hrdkorea”(한국산업인력공단) 검색 후 친구추가

휴면보험금 신청 메뉴 클릭 (또는 di.hrdkorea.or.kr로 접속)

휴면보험금 신청 및 수령

•안드로이드(삼성폰 등) : play store 접속 → 위비톡 다운로드
•IOS(아이폰) : 앱 스토어 접속 → 위비톡 다운로드

•언어 선택 및 개인정보 수집 및 이용 동의서 동의
•핸드폰 인증(본인 핸드폰 번호 입력 후 인증번호 입력) 
•휴면보험금 대상여부 확인(국적, 생년월일, 영문성명 입력)
•본인 핸드폰에 저장된 본인 외국인등록증 또는 여권사진, 본의 명의의 통장사진 업로드

휴면보험금 모바일 접수시스템 오픈 안내

외국인근로자 휴면보험금이란?

휴면보험금 모바일 접수시스템이란?

휴면보험금 신청절차

위비톡 클릭 언어선택 핸드폰인증 신청완료산업인력공단
검색

개인정보
동의

휴면대상여부
확인

신분증,통장
사진업로드

서울남부지사 02)6907-7125 033)248-8508강 원 지 사 033)650-5723강원동부지사 032)820-8656중부지역본부

경 기 지 사 031)249-1248 031)850-9134경기북부지사 031)750-6238경기동부지사 051)330-1835부산지역본부

부산남부지사 051)620-1938 055)212-7225경 남 지 사 052)220-3260울 산 지 사 053)580-2365대구지역본부

경 북 지 사 054)840-3013 054)230-3225경북동부지사 062)970-1754광주지역본부 063)210-9202전 북 지 사

전 남 지 사 061)720-8525 061)288-3335전남서부지사 064)729-0725제 주 지 사 042)580-9163대전지역본부

충 북 지 사 043)279-9011 041)620-7626충 남 지 사

공단 소속기관 연락처

* 음영부분은 외국인고용지원팀 있는 10개 기관


